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HECHOS RELEVANTES

En fecha 20 de febrero de 2020, la compafiia mediante certificado N° 105 quedo inscrita
bajo el nimero 1177, en el Registro de Valores que lleva la Comision para el Mercado
Financiero. En misma fecha la compafiia inscribié bajo el nUmero de inscripcién 1003, la
linea de bonos por un monto maximo de 3.000.000 UF, con un plazo de vencimiento a 10
afios contados desde la fecha de inscripcion en el registro de Valores de la Comisién para
el Mercado financiero.

A partir del 19 de marzo de 2020, el 100% de la compafia comenzé a operar bajo la figura
del teletrabajo, esto a razén de la compleja emergencia sanitaria que ha ocasionado la
propagacion del COVID 19; todas las areas han operado con normalidad asegurando la
continuidad del negocio. Nos hemos preocupado de tener una clara vision y control del
porfolio de colocaciones, manteniendo un adecuado control sobre la morosidad de la
cartera, priorizando y focalizando el esfuerzo en mantener un buen nivel de recaudacién y
abordar con urgencia y prontitud eventuales alternativas de reprogramaciones que nuestros
clientes pudieran requerir de forma diaria a través de las reuniones de contingencias
indicadas en la nota 22. Cabe mencionar que a nivel de financiamiento bancario se ha
logrado establecer oportunamente las renovaciones de las deudas en los meses actuales
extendiendo su plazo a mayor de 60 dias, a fin de mantener el nivel de liquidez de la
compaifia.



